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РОЛЬ СИСТЕМИ МЕДИКО-СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ 
ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я НАСЕЛЕННЯ В УМОВАХ ВІЙНИ

Анотація. Актуальність. Війна призводить до серйозних психологічних травм, які можуть мати тривалі 
та глибокі наслідки для фізичного й емоційного стану постраждалих, що часто веде до складних і виснажливих 
процесів відновлення, які потребують часу та спеціалізованої допомоги. Процес реабілітації є багатогранним, із 
необхідністю застосування комплексного підходу, що враховує потребу в особливій увазі до психічного здоров’я, 
гарантуючи належний супровід. У цьому контексті важливу роль відіграє побудована система медико-соціаль-
ної підтримки, яка здатна забезпечити своєчасну та ефективну психологічну допомогу для відновлення нормаль-
ного функціонування постраждалих осіб.

Метою статті є з’ясування ролі системи медико-соціальної підтримки психічного здоров’я населення в умо-
вах війни та оцінка впроваджених ініціатив для покращення його психосоціальної підтримки.

Матеріали та методи. Для збору та аналізу даних використовували методи контент-аналізу, статистич-
ного та порівняльного аналізу.

Результати дослідження. У статті наголошено на серйозних психологічних проблемах серед населення вна-
слідок війни в Україні, що проявляються в порушеннях психічного здоров’я. Акцентовано на створенні нових 
програм підтримки, розширенні доступу до психосоціальних послуг та зміцненні співпраці між державними та 
недержавними організаціями. Підкреслена важливість забезпечення комплексної допомоги постраждалим, що 
охоплює роботу психологів, психотерапевтів, лікарів загальної практики, включно з медикаментозним лікуван-
ням та реабілітаційними заходами. Звернено увагу на активний розвиток різноманітних каналів психологічної 
підтримки населення під час війни, що значно покращує доступ до допомоги для різних категорій осіб.

Висновки. Система медико-соціальної підтримки психічного здоров’я є ключовою в забезпеченні емоційної ста-
більності населення в умовах війни, а координація її державних та недержавних структурних одиниць дає змо-
гу ефективно та оперативно реагувати на кризові ситуації. На сьогодні реалізовано низку важливих ініціатив у 
контексті психологічної підтримки та допомоги, проте відкритими залишаються питання подальшого розвитку 
профільних служб, відновлення пошкодженої чи зруйнованої інфраструктури та забезпечення доступу до психоло-
гічної допомоги для всіх категорій населення, особливо в зонах, найбільше постраждалих від бойових дій.

Ключові слова: система медико-соціальні підтримки, психічне здоров’я, психологічна підтримка, психологіч-
на допомога, психосоціальна підтримка.

Horvat A.M. The role of the medical and social support system for mental health in wartime
Abstract. Topicality. The war leads to serious psychological trauma, which can have long-lasting and profound 

consequences for the physical and emotional well-being of the affected individuals. This often results in complex and 
exhausting recovery processes that require time and specialized assistance. The rehabilitation process is multifaceted, 
necessitating a comprehensive approach that takes into account the need for special attention to mental health, ensuring 
proper support. In this context, the established system of medical and social support plays a crucial role, as it is capable 
of providing timely and effective psychological assistance to restore the normal functioning of the affected individuals.

The purpose of the article is to clarify the role of the medical and social support system for the mental health of the 
population in wartime conditions and to assess the initiatives implemented to improve its psychosocial support.

Materials and methods. The article uses methods of content analysis, statistical analysis, and comparative analysis.
Research results. The article emphasizes the serious psychological issues among the population resulting from the war 

in Ukraine, manifesting in mental health disorders. It highlights the creation of new support programs, the expansion of 
access to psychosocial services, and the strengthening of cooperation between state and non-governmental organizations. 
The importance of providing comprehensive assistance to the affected individuals is underscored, which includes the work 
of psychologists, psychotherapists, general practitioners, as well as medication and rehabilitation measures. The article 
also draws attention to the active development of various channels for psychological support during the war, significantly 
improving access to assistance for different categories of individuals.

Conclusions. The medical and social support system for mental health is crucial in ensuring the emotional stability of 
the population in wartime, and the coordination of its state and non-governmental structural units allows for effective and 
prompt responses to crisis situations. A number of important initiatives have been implemented to provide psychological 
support and assistance; however, issues remain regarding the further development of specialized services, the restoration 
of damaged or destroyed infrastructure, and ensuring access to psychological assistance for all population categories, 
especially in areas most affected by hostilities.

Key words: medical and social support system, mental health, psychological support, psychological assistance, 
psychosocial support.
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Вступ. В умовах війни та масштабних руй-
нувань, коли соціальні й психологічні наслідки є 
не менш серйозними, ніж фізичні, питання під-
тримки психічного здоров’я, надання своєчас-
ної та якісної психологічної допомоги стають 
найбільш пріоритетними. Психологічні травми, 
стрес, тривожні розлади й інші порушення мен-
тальної рівноваги поширені серед осіб, які так чи 
так причетні до воєнних дій, значно впливаючи 
на здатність їх адаптації до мирного життя, часто 
призводячи до хронічних психічних захворювань 
та серйозних соціальних проблем. 

Ураховуючи нестабільну та непередбачувану 
ситуацію, а також гостру необхідність своєчасно 
реагувати на кризові стани, роль медико-соціаль-
ної системи в забезпеченні психічної допомоги 
стає надзвичайно важливою. 

Належна організація медико-соціального 
супроводу з метою безперебійного забезпечення 
підтримки психічного здоров’я населення сприя-
тиме ефективному подоланню кризових ситуацій 
та мінімізації негативних наслідків, гарантуючи 
необхідну допомогу вчасно, надаючи ресурси для 
відновлення та адаптації, підтримуючи стійкість 
в умовах різноманітних викликів. Такий органі-
заційний складник повиннен містити комплексні 
та скоординовані дії медичних, соціальних струк-
тур та установ з надання психологічної допомоги, 
які взаємодіють з метою надання всебічної під-
тримки постраждалим від стресових ситуацій 
для забезпечення ефективного лікування, реабі-
літації, соціальної адаптації, а також створення 
необхідних умов для відновлення ментального 
здоров’я та повернення до нормального життя.

У контексті надання психосоціальної підтримки 
в період війни важлива ефективна співпраця дер-
жавних та недержавних організацій. Державні 
структури, зокрема, через профільні міністерства 
та інші органи покликані забезпечити доступність 
психологічної допомоги, особливо в кризових та 
найбільш постраждалих від наслідків бойових дій 
регіонах. Водночас важливу роль відіграють недер-
жавні організації, які, маючи відповідний доступ 
та можливості, надають спеціалізовану допомогу. 
Психологічні служби, різні програми підтримки 
психічного здоров’я населення, що створені дер-
жавними та недержавними структурами, можуть 
значно знизити негативні наслідки для емоційного 
стану людей, сприяючи їх відновленню й адаптації 
в умовах, де постійна загроза, невизначеність і від-
сутність безпеки є нормою.

З’ясування ролі медико-соціальних структур 
у підтримці психічного здоров’я в умовах війни 
є важливим кроком до розуміння того, як такі 

інституції можуть мінімізувати кризові наслідки 
й покращити якість життя людей, що пережива-
ють важкі випробування в період війни.

Мета та завдання. Метою статті є з’ясування 
ролі системи медико-соціальної підтримки пси-
хічного здоров’я громадян в умовах війни та 
оцінка впроваджених ініціатив для покращення 
психосоціальної підтримки населення.

Завдання дослідження:
1. Оцінити роль системи медико-соціальної 

підтримки психічного здоров’я населення в умо-
вах війни.

2. Проаналізувати впроваджені ініціативи та 
програми, спрямовані на надання психологічної 
допомоги під час війни.

3. Дослідити ефективність співпраці держав-
них і неурядових організацій у забезпеченні пси-
хосоціальної підтримки постраждалих.

Методи дослідження. Для збору та аналізу 
даних використовувалися такі методи: метод кон-
тент-аналізу, зокрема огляд електронних публіка-
цій на авторитетних інтернет-ресурсах, що дало 
змогу отримати актуальну інформацію щодо 
предмета дослідження, а також методи статистич-
ного та порівняльного аналізу.

Результати дослідження. Війна як призводить 
до фізичних руйнувань, так і викликає серйозні 
психологічні наслідки, які значно ускладнюють 
процес відновлення та адаптації населення. 

Автори Ю. О. Олійник, А. С. Романів, 
Н. М. Параняк розмежовують життєвокризові 
наслідки, спричинені війною, на: травматичні, 
що спричинені переживаннями екстремальних 
ситуацій, які виникають під час бойових дій; соці-
альностресові, що характеризуються постійним 
напруженням та тривожними переживаннями, які 
здатні до накопичення та можуть призвести до 
психічних розладів; внутрішньоконфліктні – про-
цеси, що активізуються під впливом війни, ство-
рюючи труднощі в сприйнятті та адаптації до змін 
навколишнього середовища [1, с. 175].

В умовах постійного стресу та тривоги важли-
вою є можливість самодопомоги, яка є первинним 
етапом у процесі подолання психологічних труд-
нощів, особливо за наявності обмеженого доступу 
до професійної допомоги. Основні методи само-
допомоги повинні бути засвоєні кожною особою 
через спеціалізоване навчання чи інформаційні 
ресурси, оскільки це дає змогу ефективно справ-
лятися з психоемоційними труднощами на почат-
кових стадіях їх прояву. Водночас у разі виник-
нення складніших психоемоційних розладів 
необхідність у кваліфікованій підтримці фахівців 
стає особливо гострою [2, с. 41].
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Комплексна допомога постраждалим від 
воєнних дій охоплює участь психологів, психо-
терапевтів, лікарів загальної практики, включно 
з медикаментозним лікуванням та реабілітацій-
ними заходами. Спільна робота медиків і психо-
логів у кризових ситуаціях повинна бути спрямо-
вана на лікування наслідків стресу, поліпшення 
емоційного та фізичного стану людей, а також 
профілактику посттравматичного стресового роз-
ладу й супутніх захворювань [1, с. 179].

За період війни в Україні система медико-соці-
альної підтримки психічного здоров’я зазнала зна-
чних трансформацій. У відповідь на дедалі більші 
потреби населення в психологічній допомозі 
створено нові програми підтримки, розширено 
доступ до психосоціальних послуг, а також поси-
лено співпрацю між державними та недержавними 
організаціями. Відзначається активізація роботи 
кризових центрів, спеціалізованих телефонних 
гарячих ліній, мобільних психологічних бригад та 
інших профільних структур, що оперативно нада-
ють допомогу на місцях. Окрім особистого звер-
нення, психологічну підтримку можна отримати 
дистанційно: через телефонні консультації, інди-
відуальні або групові онлайн-сеанси, а також за 
допомогою спеціалізованих чатботів [3]. 

Деталізуючи, зазначимо, що психологічна 
допомога за телефоном надається засобами низки 
безоплатних кризових ліній, які забезпечують 
підтримку українцям у період повномасштабної 
війни, серед яких: лінії, що працюють на базі кол-
центру «Варто жити», Українського католицького 

університету, Міжнародного комітету Червоного 
Хреста. Консультації можуть проводитися як 
індивідуально, так і в групах, а також доступні 
через різні онлайн-платформи та повідомлення в 
месенджерах [3].

Серед центрів і платформ, які надають пси-
хологічну допомогу, варто відзначити центр 
безоплатної цілодобової підтримки «Ти як?», 
інтернет-платформу «Розкажи мені», що пропо-
нує допомогу через вебсайт, центр психологіч-
ного консультування «Відкриті двері», доступ-
ний через чатбот, службу психічного здоров’я 
UA Mental Help, а також групу «Психологічна 
допомога українцям під час війни», що організо-
вує консультації у форматах відео, телефонного 
зв’язку або текстового спілкування. Окрім вище-
зазначених, є численні інші платформи, чатботи 
та мобільні застосунки, що також надають під-
тримку в умовах війни (рис. 1) [3].

Для полегшення пошуку фахівців із психіч-
ного здоров’я Національна служба здоров’я Укра-
їни (НСЗУ) за підтримки Міністерства охорони 
здоров’я (МОЗ) запустила дашборд «Надавачі 
медичної допомоги за напрямом «Психологічна 
та психіатрична допомога»», база якого містить 
дані про 8 201 лікаря та 3 346 медзакладів, які без-
оплатно надають психологічну та психіатричну 
допомогу [4].

Такі ініціативи значно покращують доступ до 
психологічної підтримки, сприяючи зменшенню 
негативних наслідків стресу та психічних розла-
дів серед населення.

 

Рис. 1. Основні канали психологічної підтримки населення під час війни
Джерело: складено автором на основі [3].
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Щодо об’єктів вітчизняної медичної інфра-
структури, що, зокрема, задіяна в наданні пси-
хологічної допомоги, багато з них зазнали сер-
йозних пошкоджень або були знищені внаслідок 
повномасштабної війни, розв’язаної росією. 
У результаті ворожих атак постраждали лікарні, 
поліклініки, амбулаторії, лабораторії, пологові 
будинки тощо. Зокрема, пошкоджено 1971 медич-
ний об’єкт, а ще 300 зруйновано повністю, без 
можливості відновлення. Окрім того, внаслі-
док війни пошкоджено 234 автомобілі екстреної 
медичної допомоги, знищено 273 та захоплено 
80 одиниць техніки. Попри очевидні труднощі, 
активно триває процес відновлення медичних 
закладів, з метою забезпечення безперебійного 
доступу кожного громадянина до необхідної 
медичної та психологічної допомоги. На сьогодні 
повністю відновлено 593 медичні об’єкти та част-
ково – 370 [5]. 

Водночас процес відновлення медичних закла-
дів, який активно триває, є ключовим для забез-
печення доступу населення до медичної та пси-
хологічної допомоги в умовах війни. Зважаючи 
на масштабні втрати та руйнування, спричинені 
війною, важливим кроком у відновленні вітчиз-
няної медичної інфраструктури є міжнародна під-
тримка та координація. Так, Всесвітня організація 
охорони здоров’я (далі – ВООЗ) у 2025 році пла-
нує встановити до 20 модульних медичних закла-
дів в Україні, що є важливим кроком для забезпе-
чення доступу до медичних послуг у місцевостях, 
де медичні установи були сильно пошкоджені або 
зруйновані, та для покриття додаткових потреб у 
регіонах, що найбільше постраждали від воєнних 
дій. У межах цього проєкту ВООЗ разом із МОЗ 
вже запустила ініціативу, яка передбачає встанов-
лення двох типів модульних медичних закладів, 
зокрема відділення первинної медичної допо-
моги, що забезпечують базовий рівень медичних 
послуг для населення, а також модульні стан-
ції для бригад екстреної медичної допомоги. За 
період 2023–2024 років вже встановлено 29 таких 
закладів у семи областях України, що забезпечило 
надання медичних послуг у критично важливих 
регіонах [6].

Медичні установи залишаються під постійною 
загрозою, відновлення інфраструктури та забез-
печення безперебійного доступу до медичних 
послуг залишається пріоритетом для держави та 
міжнародних партнерів.

З огляду на такі виклики та зважаючи на 
масштаби негативного впливу війни на здоров’я 
українців, важливо враховувати загальний стан 
психічного здоров’я населення, який продовжує 

погіршуватися через постійний стрес та фізичні 
й психологічні наслідки війни. За даними ВООЗ, 
стан здоров’я українців зазнав значних змін, що 
підтверджує актуальність подальшої підтримки 
й покращення медико-соціальних систем у цій 
сфері. Так, ВООЗ повідомляє, що три роки повно-
масштабної війни та одинадцять років втор-
гнення значно вплинули на стан здоров’я україн-
ців. Згідно з останньою оцінкою потреб у сфері 
охорони здоров’я України, проведеною ВООЗ 
у жовтні 2024 року, 68 % українців зафіксували 
погіршення свого здоров’я порівняно з довоєн-
ним періодом. Найпоширенішими проблемами 
зі здоров’ям є порушення психічного здоров’я, 
які стосуються 46 % населення, після чого йдуть 
психічні розлади (41 %) та неврологічні розлади 
(39 %), що можуть перетинатися між собою [7].

Експерти оцінюють, що 40–50 % населення 
потребуватимуть психологічної допомоги, 
зокрема: 1,8 мільйона військових і ветеранів,  
7 мільйонів людей старшого віку та близько  
4 мільйонів дітей і підлітків [8].

Окремо варто звернути увагу на законодавчі 
ініціативи, які мають на меті покращити під-
тримку психічного здоров’я населення, створити 
ефективні механізми для надання психологіч-
ної допомоги та забезпечити правову підтримку 
осіб, постраждалих від воєнних дій. У межах під-
тримки психічного здоров’я населення в умовах 
війни здійснено низку важливих кроків, спрямо-
ваних на формування ефективної системи орга-
нізаційної підтримки й надання психосоціаль-
них послуг, забезпечення доступу до медичної 
та психологічної допомоги для постраждалих. 
Серед таких кроків можна виокремити: ство-
рення у 2022 році Національної програми пси-
хічного здоров’я та психосоціальної підтримки  
(з ініціативи О. Зеленської та підтримки ВООЗ) та 
Міжвідомчої координаційної ради з питань охо-
рони психічного здоров’я та надання психологіч-
ної допомоги особам, які постраждали внаслідок 
збройної агресії російської федерації проти Укра-
їни, підписання Меморандуму між МОЗ, ВООЗ і 
15 партнерами для зміцнення первинної медичної 
ланки в боротьбі з поширеними психічними роз-
ладами, запровадження оперативної дорожньої 
карти «Пріоритетні заходи з психічного здоров’я 
та психосоціальної підтримки в Україні під час 
і після війни», що визначає основні пріоритети 
для фахівців у цій сфері в умовах кризи тощо  
[8; 9]. Значним кроком на шляху до вдоскона-
лення системи психічного здоров’я стало ухва-
лення Закону України «Про систему охорони 
психічного здоров’я в Україні», який має на 
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меті побудувати сучасну, ефективну та гармо-
нійну систему, що відповідатиме європейським 
вимогам, а також установлює основні правила й 
принципи функціонування вітчизняної системи 
охорони психічного здоров’я, орієнтуючи її на 
забезпечення доступу до якісних послуг, захист 
прав осіб з психічними розладами та іншими про-
блемами психічного здоров’я [10; 11].

Зауважимо, що важливий внесок у підтримку 
психічного здоров’я українців здійснюють про-
фільні неурядові організації, які активно забез-
печують доступ до психологічної допомоги, орга-
нізовують кризові служби та надають підтримку 
у воєнний час. Діяльність таких структур є над-
звичайно важливою для ефективного подолання 
психоемоційних наслідків війни та адаптації 
населення до нових умов життя.

Висновки. В умовах війни психічне здоров’я 
населення є одним із найважливіших пріорите-
тів, що потребує комплексної підтримки та уваги. 
Стрес, травматичні переживання й психічні роз-
лади є очевидними наслідками воєнних дій, які 
впливають на адаптаційні та відновлювальні 
здатності осіб.

Значущість системи медико-соціальної під-
тримки психічного здоров’я, що покликана забез-
печувати своєчасну й доступну допомогу, зокрема 
кризову підтримку, реабілітацію та адаптацію 
в умовах постійної загрози, є беззаперечною. 
Тісна співпраця та координація дій державних і 
недержавних організацій має вагоме значення для 
забезпечення ефективної підтримки психічного 
здоров’я на всіх етапах – від первинної допомоги 
до спеціалізованих програм реабілітації та соці-
альної адаптації.

На сьогодні реалізовано низку важливих кро-
ків для покращення психологічної підтримки 
населення, серед яких створення ефективних 
програм та ініціатив, зокрема у співпраці держав-
них і міжнародних інституцій, а також активіза-
ція роботи кризових структур, що забезпечують 
доступ до психологічної допомоги.

Серед основних проблем, що залишаються акту-
альними, варто відзначити потребу в подальшому 
розвитку медичних та психосоціальних служб, від-
новлення зруйнованої чи пошкодженої інфраструк-
тури, а також підвищення доступності психологіч-
ної допомоги для різних категорій населення.
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